FABRICANT D’AUTOMATISMES

JPROTECO

KIT BLANK

Carte Q60RA.

Attention : d’aprés les directives CEE en vigueurs la personne qui installe
ce matériel (particulier ou électricien) est réputée compétente.
Elle se doit d’étre en mesure d’installer ce matériel dans les régles de I’art en respectant les
consignes du fabricant.
L’achat implique votre accord tacite du respect des procédures et instruction du fabricant.

Attention !

Avant d’effectuer I’installation, lire attentivement le présent manuel] qui fait partie intégrante de cet
ensemble. Proteco décline toute responsabilité en cas de non respect des consignes de montages. En cas
de doutes avant montage contactez notre service technique.

Notre assistance en ligne est disponible pour vous aider lors de points particuliers, en aucun cas pour
faire toute la pose en direct au téléphone, et en aucun cas ne se déplace sur site.

Ce matériel est en libre acces, le client doit s’assurer de son équipement et de sa
compétence (ou celui du tiers qui installe), sans pouvoir prétendre ni 4 une prise en
charge, ni dédommagement, s’il n’arrive pas 4 installer le matériel conformément.

Si vous pensez ne pas maitriser I’installation de cet équipement faites appel & un
professionnel compétent.

ZAC KM DELTA — 60 RUE ETIENNE LENOIR - 30900 NIMES
Tel.04.66.70.60.70. Fax.04.66.70.60.79.

Mail : proteco.fi30@wanadoo.fr

Visuel sur Youtube, chaine proteco.

Accessoires : www.boutique-proteco.fr




LIRE ATTENTIVEMENT

Vous venez d'acquérir un kit de la gamme PROTECO et nous vous en remercions, vous avez fait
confiance a un des plus anciens et des plus importants fabricants Européens aussi nous sommes stirs
que ce produit vous donnera toute-satisfaction si il correspond bien au site ou il sera installé et si
l'installation est de qualité.

1 - Lire attentivement la notice sans l'interpréter.

2- Procédm’ pas & pas sans précipitation.

3 - Prendre le temps d'une pose de qualité, primordial pour la durée de vie de 1’appareil.
4 - En cas de doute ne pas hésiter a contacter notre assistance téléphonique.

5-La galantle ne prend pas en compte les nsques naturels, le vandalisme, une mauvaise utilisation
ou une mauvaise installation.

6- Ce matériel est "a emporter”, faire appel & une tierce personne pour le montage reléve de votre
responsabilité et ne pourra en aucun cas engager PROTECO pour quelque indemnité que ce soit.

7 -Notre assistance se limite exclusivement & une aide ponctuelle téléphonique, en aucun cas
PROTECO n'interviendra sur site.

8 - En cas de probléme vous devrez contacter le sce assistance de PROTECO sans rien démonter du
site afin que nous puissions diagnostiquer avec certitude la cause du probléme.

9 - Ce matériel ne doit s'adapter que sur un site ou portail et piliers sont en bon état et capables
d'accepter les contraintes d'une motorisation.

10 - La garantie a une fin. Si votre installation n'est pas bonne, vous perdrez le bénéfice de votre
investissement.

11 - Si vous souhaitez acheter des accessoires en supplément présents dans le kit adressez vous a
l'endroit ou vous avez déja acheté votre kit.

12 - Utiliser du matériel d'installation adapté et de qualité (cibles, gaine, chevilles, isolant...

13 - Nous vous souhaitons une bonne installation.




La premiére opération consiste 4 installer la ligne d'alimentation générale entre votre tableau
électrique maison (& protéger avec un disjoncteur différentiel de 10 a 16 Amp) et l'endroit ou vous
allez installer la carte de gestion du matériel, cable 2 x 1.5 mm? + terre.

Au dela de 20m passez en 2.5 mm?

La seconde opération consiste 4 installer les liaisons entre les différents éléments du kit. Tous les
cables partant de la centrale. Liaison entre piliers pour alimenter le second moteur, céble 3 x
1.5+terre.

Liaison entre piliers pour l'alimentation des différents accessoires, voir la page référante a leur
installation pour choisir quel cable /sur quel pilier (nous vous conseillons la cellule réceptrice 4
bornes, sur le méme pilier que la centrale), cable 4 x 0.75 et 2 X 0.75 Liaison avec le contacteur a
clé, cable 2 x 0.75mm? Liaison avec le clignotant céble 2 x 0.75mm?. (Pas de céble téléphonique).

Une fois ces opérations faites, vous pouvez fixer le coffret 4 l'endroit choisi, en marquant l'endroit
des 4 pergages extérieurs du coffret.

Les connecteurs de la carte se débrochent pour faciliter le cdblage & venir.

Une fois l'ensemble de ces liaisons effectuées vous assurer avee soin de la parfaite étanchéité de
tous les passages de cébles ou gaine, carte ¢lectronique et accessoires, les intrusions d'insectes sont
fréquentes et ce cas fait partit des exclusions de garantie.

Creusez et magonnez I’emplacement des caissons.

ATTENTION: Ce type d'installation oblige & créer des drains et écoulements d'eau, le moteur ne
doit pas rester baignant dans de I'eau stagnante et boueuse ou sablonneuse ce qui abimerai le joint
d'étanchéité qui finirai & cause du mouvement par ne plus assurer une totale étanchéité.
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Cable multibrins souple, jamais de fils téléphonique.
1- Moteuts.
2- Coffret.

3- Photocellules.

4- Antenne (option)

5~ Carte électronique (incluse dans le coffret)
6- Clignotant.

7- Contacteur & clé (option)

F1 :drains
{ + F2 :cables ‘
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Adaptatenr pour ouverture & 180° (option)
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Branchement des moteurs pour le systeme enterré.
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Installation du Coffret de la centrale électronique.
Nota : Ne jamais percer le fond du coffret pour le fixer, utiliser les trous des angles prévus a cet effet.

Le temps de I’installation retirez 1’électronique du coffret (protégez 13 dans un endroit sec et sur) pour éviter
toute dégradation due & une mauvaise manipulation ou un choc.

L’électronique est fragile.
N’exposez jamais 1’électronique & des projections de poussiéres, eau, peinture, crépis, ete...
Ne pas placer le coffret dans le champ d’action d’un arrosage automatique.

Fixez le coffret avec des vis et chevilles adéquates, et faites passer les fils acheminés en passant toujours par
la partie basse.

Ne remettez pas ’électronique dans le boitier avant I’installation complete et le cablage de tous les €léments.

Rendre alors étanche avec du joint type silicone les passages de fils et les gaines situés dessous pour éviter
les infiltrations d’eau et d’inscctes. Faite cette opération pour tous les accessoires.

Si malgré nos conseils des trous de passages de fils ont été effectués ailleurs que sur la partie basse du
coffret ils doivent &tre impérativement bouchés avec du joint de type silicone en y apportant le plus grand
soin possible.

Attention ! Ies insectes nichent particuliérement dans le coffret qui offre un abri providentiel, I’étanchéité,
des passages de cébles et gaines est impérative.
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1. Choisir la place pour la boite et marquer les points de fixation sur le mur,
Faire attention a ne pas percer Vintérieur du coffret.

2. Fixer la boite au mur avec les passages de cables vers le bas.

3. Placer le joint de fermeture de la boite, en partant du centre du bord inférieur.
Ne tirer pas le joint le pousser dans son siege et couper I'excés éventuel.

4. Couper les passes cAbles a la méme mesure (Diametre) que les cables pour permettre une adhérence parfaite,
Iétanchéité en dépend. Ne pas toucher aux passes-cables non utilisés.

5. Insérer les passes-cAbles dans leurs emplacements et y faire passer les cébles.

6. Boucher les entrées et sorties de gaines autour des cébles avec du silicone ou mastic sanitaire des 2 cOtés
(coffret et accessoires) que les insectes ne s’en servent pas comme galeries. :

7. Une fois les branchements, et les réglages terminés fermer la boite sans forcer exagérément.




Attention, toutes les bornes de connexion de la carte doivent £tre considérées en comptant de gauche a droite
les bornes utilisables.
Utilisez du cdble souple de 0.50 & 1 mm?,
RF40 / Q60

Branchément des photocellules en protection fermeture.
Rappel : elles doivent &tre positionnées cbté extérieur de la propriété, sur les piliers, face a face, entre 5 et 10 cm
du portail, et & une hanteur de 30 & 60 em du sol.

La catte est pourvue d’un autotest, le systéme ne fohctionnera pas sans ]es_ gellules.
Respectez les ponts obligatoires, ne pas en rajouter hors que ceux prévus,

¢
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De préférence si possible placez la R¥ dosau soleil arrasanit selon votre ori entation.
Faire ensuite un pont entre les bornes 2 - 8 et 4-9 de la carte (obligatoire)

Astuce: 1a éellule réceptiice RX dispose d'une LED d'alignement, elle doit &tre allumée quand
I'alignement est bon et s’éteindre lorsque 'on coupe le faiscean.

Si vous avez un besoin ponctuel dé neutraliser les cellules, débranchez- les complétement
(obligatoire) et faites un pont entre les bornes 3. et 4 de la cenirale.
Adttention avec ce pont vous n’avez plus dé protection !




Branchement des accessoires hors alimentation. Pas de fils téléphonique. Fils de section 0.75 ou lmm.

Le clignotant, est un élément de confort et de sécurité, il devra étre placé le
plus haut possible, visible de ’intérieur comme de I"extérieur de la
propriété. Fils de section 2 x 0.75 ou Imm,

1112

Branchement du contacteur a clé. (Option).

Ouvrez le contacteur avec sa clé, tournez la vers la droite ou la gauche, puis tirez la fagade vers vous en inclinant
vers le bas.

Ouverture partielle (un seul vantail : ouverture piéton) connectez en 7/8 de la Q60.
Ouverture totale (les 2 vantaux : passage véhicule) connectez en 1/8 de la Q60.

Bouton poussoir.

Méme branchements pour : E
I
Interphone.

O

vers 1/8
vy ou7/8

Nota: Ne pas utiliser ]a borne NC. Seulement la C et NO
Céble souple de 0.75 & 1 mm?



Branchement d'une antenne coaxlale sur récepteur déporté, Q60RA ou RS,
Si vous ajoutez catte antenne le signal va changer, il vous faut reprogrammer vos

télécommandes.

Tresse a gauche et &me & droite.
CARIE AECEPTAIOR EXT

5215

RX +5v Neg Ant

ANTENNE

Blanc/Rouge/Nolr,
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Centrale

pour portail battant
moteurs 230V

Programmation de la centrale

bouton A i

seleclion de many ] -
bouton B nl {
selection du £0U3 MENU | B et
bouton G |
+ou Sl o] 8
bouton D

=AU I

~ 5i vous avez I'affichage ci dessus vous pouvez
cammencer la programmation,
sinon veuillez vous référer au tableau
des messages d’erreurs

Apprentissage des télécommandes

A faire pour chaque télécommande

Tous les boutons peuvent étre utilisés a volonté.
1 pour ouverture totale

1 pour ouverture partielle

1 pour la porte de garage

1 pour I'éclairage

Apprentissage des télécommandes sur la centrale
pour ouverture'des 2 vantaux:

Donnez 2 impulsions sur le poussoir A pour obteniry
puis i,
Donnez 2 impulsions sur le poussoir B pour obtenlr&a a'_"’,-_

Maintenez le premier bouton de la télécommande
en appui 4 1m&0 de la carte de maniére 3 -
obtenir un point entre le "t" etle “¢": . '

en méme temps

i |
dorinez une impulsion sur le poussoir C pour avoir [

(il est possible que vous obteniez un autre nombre
que 01, cela depend du nombre de canaux occupés)

Pour terminer cette opération lachez tousles
houtons et donnez des-impulsions sur’A:pour avoir

La programmation radio pour
ouverture des 2 vantaux est terminée,

: a[!ez entendre les relais “cliquer” et vous abllendrez

Apprentissage des télécommandes sur la centrale
pour ouverture piéton (1 seul vantail).

Donnez 2 impulsions sur le poussoir A pour obtenir {
puis
Donnez 4 impulsions sur le poussoir B pour obtenir

Maintenez un autre boutonde la télécommande
en appui & 1m50 de |a carte de maniére
obtenir un point entre le “P" et le “d":

en méme temps

donnez une impulsion sur le poussoir C pour avoir
(i est possible que vous obteniez un autre nombre
que 02, cela depend du nombre de canaux occupés)

Pour terminer celte operatlon lachez, tuus las Pic.
boutons et donnez des impulsions stir A pour avoir E’" g

La programmation pour 1 vantail est terminée.

Effacement des codes radio

5i vous rencontrer des problémes avec vos télécommandes,
vous pouvez falre un effacement de la mémdire radjo sur
la centrale comme suit:

Donnez 2 impulsions sur le pnuseutrA pour obtenir il
puis
Donnez 5 Impulsions sur le poussoir B pour obtenir §f

pour terminer restez appuyé sur e poussoir D vous b"‘
B

/ filag
2aiem

L'effacement des codes radio est terming




pour portail bat
moteurs 230V

Programmation de la centrale

bouton A m

eedeelion dumeny —

bouion B o

selecticer du S0uS MERy R B8 !

bouton © i |
+oit 5| l
bouteh D

“auny ‘

8i vous avez l'affichage ci dessus vous pouvez
commencer la programmation,
sinon veuillez vous référer au tableau
des messages d’erreurs

Apprentissage des temps
de fonctionnement mofeurs

Pour catte Stape cruciale nous allons uliliser le mode

de programmation séquentielle E}S [qul consiste &

indiguer 4 1a carte les lemps de fonctionement moteurs.

Pour cala én partant de ['affichdge des 2 traits:

Donnez-4 impulsions sur le poussuir A puur obtenir W 15

puis .
Donnez 2 Impu!srons sur lg pousseir B pour uhtenir |
pour indiquer & la care qu'on utllise les 2 moteurs
{dans le cas ou vous uliliser qu'un sgul moteur pour
un vantall vous devrez faire afficher[{lf )

Donnez 1 Impulsion- surle premier bouton de

la télécommande, d ce moment |4 le premier

vantall va exeouler 'ouverlure, I'afficheur indiquera
puls

avant que le vantall arrive en bulée latérale

donnez une 2éme impulsion pour-executer il

la phase de ralenlissement et I'afficheur indiquera [
pula

lalsgez | moteyr patiner 2 a 3 secondes sur sa butée

Donnez une 3sme impulsion le 2éme vantall var
commencer son ouverlure et 'afiicheur indiquera

avant-son arrivée suréa hutés,

donner fine aulré impulsion \poui exaciter

la phase dé ralenlissement Faffichaur indiguera
puis

laissez le moteur patiner 2 4 3 secondes sur sa butée el

donner une 5éme Impulslon pour améter lo motaur ‘

et démarrer le tempa dé pause, 'afficheur Indiguera E F]

A getinstant, un décomple se produit, et indiqua. le temps
de pause avant la fermelure automatique.
Vous donnerez la derpiére impulsion au moment-ou
vous souhaitezique le portall se referme ;
ét l’aiﬂ&heurvous indiqura fa phase de fermeture

La pragrammatlnn des moteurs ast terminée

Schématisation des temporisaiions

En cas d'erreur lors de la programmation
vous pouvez renouveler 'opérafion.

Réglages des décalages vantaux (si nécéssaire)

Vous pouvez augmenter le décalage des vantaux en fetmelure

comme en ouverlure, si cela est nécessaire,

Volel 1a procadure pour le décalage en fermeture: (&

Donnez une impulsions sur le poussoir A pour oblenir E ﬁ

puis

Dronnez des impulsions sur le poussolr B pour obtenir

la valeur est 03 vous pouvez |'augmenter en appuyant

sur le pousselr € o la diminuar en appuyant sur D.

Une fols la valeur cholsle:

Donnez des impulsions sur le poussolr B pour uhtenir
" puis

maintenez C appuyé 5 secondes

le changement.

‘La procédure est la méme pour le decalage des vantaux en

ouverlure sauf qu'a la place de 5§ | Il faut metire 5:A .

pour vatider




Centrale @
pour portail battant
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Programmation de la centrale

bouton A m
saleclion dumenu |
bouton B B
seleclon du L0144 MERR BT L)
bouton © '
+ou sl B fanak
bouton D n
~QU PD

8i vous avez l'affichage ci dessus vous pouvez

commencer la programmatlon,

sinon veuillez vous référer au tableau
des messages d’erreurs

Réglage des forces moteurs
(si nécéssaire)

Celte valeur n'agit pas sur la vitesse ...

Une pulssance eéxcessive pourralt entrainer un danger
pour vous e} vos prochesde plusa fa viabllité du produt

et du portail risqueralt d’élre considérablement réduite, ..,

La force devra étre réglée toujours légérement supérielre
# ce qui est nécessalre, pour palier.aux contraintes
climaliques, notamment.

Pour cela, jaugez la a la maln, en vous assurant que

le vantail ne vous entraine pas dans sa'‘course,

ou ne s'arréte pas pour autant du bout des doigts

(hormis pendant les 3 secondes suivant le démanage).
Le portail dolt pouveir 8ire arrété de la paumne de la maln,

Modification de ta puissance motear 1

Paur cela-en partant de l'affichage des 2 tralts:

=

Donnez1 impillsion sur le poussoir A pour oblenir  J&=.
puis ) i
Donnez des impulsions sur Is poussoir B pour ublanir%

Survez vous.du poussolr € peur augmenter la valeur
et le pousscir D pour la diminuer, en tenant compte
des indications ci dessus

Modification de la puissance moteur 2

Donnez des impulsions sur la poussoir B pour obtenirjf

Servez vous du poussoir G pour augmenter la valaur
et le pougsoir B pour la diminuer, en tenant compte
des indications vi dessus

Modification de la puissange motewr en mode ralenti

e

Donnez des impulsions sur lé poussalr B pour obtenir g5,

Servez vous du poussoir & pour auigmenter la valeur
et le poussoir I pour la diminuer, en fenant compte
des indicalions cl dessus.

IMlodification de l'ouverture piéton
Pour cela en partant de l'affichage des 2 fraits:

Donnez 1 Imptilsions s le poussoir A pour obtenir
Puis

Donngz des impulslons sur le poussoir B pour oblenir {Eﬁ

Sarvez vous du poussoir Cpour augmenter la valeur = e
etle poussoir D pour la diminuer,

Désactivation de la fermefurs automatique
Pour ¢ela en partant dg I'afﬂ:_:hag'e des'2 trails!

Donnez 1 Impulsion sur le paussoir A pour abtenir
puis

Donnez des impulsions sur le poussoir £ pour oblenirg="
puis :

donnez une Impulsion sur le poussoir I pour désactiver

la fonction.

/’ * VALIDATION OBLIGATOIRE.
Vos programmations et toutes modifications
devront étre validées.

- | A pourgbtenir PA.

B jusau’a'SU.

\Puis malintenez C appuyé 5 secondes ,/

En cas de Bespin vous pouvez également
faire une réinitialisation de la carte
Réinitialisation de la-carie

Pour effectuer celte opération: L

Ponnez 3 impulsions sur lg puqssairA poir obtenir
putis

donnez 1 impulsion sur le poussoir B pour obtenir
puis

restez appuyé sur le poussoir G, vous entendrez

un double-clic sur la carte, el vous chliendrez a nouvaau

les 2 tralts,




Centrale Q60A

pour portail battant
moteurs 230V

Tableau des erreurs
et Anomalies
bouton A

botten B e_‘_

seldclion du covs menu

bouton m RN
+ou Sl s \

hauton D ' |
T Affichage dos 2 Iralts
indigque un fonclionrement normal

Signification des anomalies

= Emeur de branchement sur les photocellules.
#e- Veuillez reprendre le cablage das photacellules TX et RX en vérifiant les polaritées, _
| puisque que nous utilisons du courant continu, Il est nécessaire de respecter la position du +etdu -}
; " s Photocellules en fermeture absentes,
", Ou sivous n'utilisez pas les cellules
i manque pont enfre les bornes 3 ef 4

. -+ Arrét d'urgence absent (type arrét coup de poing ou barre palpeuse branché entre 2 et 8)
i i ol mangue pontentre 2 et 8

.« Quverture piéton activée en permanence

- Ouverture totale activée en permanence :

* Point permanent = transmission radio continue.

. Les émetteurs de gendarmerie, pompiers, taxis, radio-amateurs, peuvent perturber le sighal,
=" un automatisme ou une alarme proche de la méme fréquence aussi

" un bouton de la télécommande peut rester comce

Jjj Moteur 2 absent,
_*; ou hors service
condensateur HS

{ '3 Moteur 1 absent, ou hors service
f_ f' 'f[ ou erreur de branchement

. Moteurs 1 et 2 absents, ou hors service
"_1" ou came de fin course activer sur systéme 4 bras articulé
‘| dans ce cas veulillez désactiver le paramétre “P7"
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TESTS DE BASE A EFFECTUER EN CAS DE PANNE

Tester un moteur en direct sans passer par la carte

ATTENTION, PENDANT CE TESTILY A
PRESENCE DE 230 V. A CE TITRE, NOUS
VOUS CONSEILLONS DE L’EFFECTUER

AVEC LA PLUS GRANDE PRECAUTION, OU

DE DEMANDER A UN PROFESSIONNEL

IMettre sur un domino électrique :

Le fil marron du moteur avec un fil du condensateur

Le fil bleu seul

Le fil noir avec l'autre fil du condensateur

En positionnant le vantail en position mi - course, et en
le verrouillant.

Faire ensuite arriver le 230 volts en direct sur domino &
laide d'une prise et d'un fil dénudé a I'extrémité entre le
noir et le bleu, pour tester un sens de rotation, puis
débrancher, et faire la méme manipulation pour tester
['autre sens de marche.

Si le moteur ne fonctionne toujours pas, essayer de
changer de condensateur si vous en avez un de valeur
équivalente en votre possession

La programmation de la carte ne semble pas se faire
comme elle le devrait

Il convient tout d'abord de vérifier que le les

branchements moteurs ne soient pas inversés.

Pour se faire, il est bon de noter que lors du cycle

d'ouverture, le clignotant clignote trés rapidement, et que

lors de la fermeture, il clignote beaucoup pus lentement.

Fort de ces informations, positionner les vantaux a

moitié ouverts, verrouiller les moteurs, et laficer un cycle

de démarrage. Si le cycle de fonctionnement est inversé
par rapport aux rythmes de clignotement, veuillez revoir
vos connections moteurs, a l'aide des informations ci-
dessous ;

IAvant tout, il convient de vérifiér que le premier vantail qui

démarre pendant le cycle d’ouverture (clignotant rapide) soit

bien celui qui doit s’ouvrir en premier :

a) les vantaux partent tous les deux en fermeture, et le
premier qui démarre est bien celui qui doit
s’ouvrir en premier : inverser les fils marrons et
noirs sur chaque sortie moteur

b) les vantaux partent tous les deux en fermeture, et le

premler qui démarre n’est pas celui qui doit

s’ouvrir en premier : inverser les fils marrons et
noirs sur chague sortie moteur, ainsi que les moteurs

(brancher celui qui est sur la sortie M1 sur la sortie

M2, et celui qui est sur la sortie M2 sur la sortie M1)




Auto — diagnostic Carte battants.

En cas de mauvaise connexion, ou de mise en défaut d'un accessoire, la carte vous le
signale par le biais de son afficheur digital, et le systéme ne démarre pas. Veuillez donc vous
référer aux données ci dessous :

% - Naiture du'problemie

AT

£ SR e TR o T I SO B VA N
Fonction photocellules en ouverture.,

tA

Affiché en
permanence

La sécurité photocellules de sécurité a Pouverture n'est pas connectée a la carte
ou est en défaut.

\Veuillez vérifier la bonne connexion de ces accessoires, ainsi que leur alignement.
Si ces éléments en option ne sont pas positionnés, vérifiez que le pont soit bien
en place, et que les fils ne soient pas serrés sur leurs isolants.

tC

Affiché en
permanence

" loour cela débranchez les totalement et ajoutez un pont entre les bornes 3 et 4.

Fonction photocellules en fermeture.
La sécurité photocellules de sécurité en fermeture n'est pas connectée 4 la carte

ou est en défaut.
Veuillez veérifier la bonne connexion des cellules, leur alignement, et les ponts’

obligatoires
Sans les cellules et les ponts, le systéme ne pourra pas démarrer.
Vous pouvez neutraliser les cellules momentanément le temps de vous dépanner,

Attention vous n'avez plus de sécurité active, remettez au plus tot de nouvelles
cellules.

St

Affiché en
permanence

Fonction d'arrét d'urgence.

La fonction d'arrét d’'urgence n'est pas connectée a la carte.

Veuillez vérifier la bonne connexion de cet accessoire

\érifiez que les ponts entre les bornes 2 /8 et 4/9 soient bien en place, et que les
fils ne soient pas serrés sur leurs isolants.

Ces ponts sont obligatoires sauf si vous installez une barre palpeuse ou un bouton
arrét d'urgence.

PE

Affiché en
permanence

Fonction de démarrage ouverture partielle par commande externe.

L.a commande de démarrage externe (start piéton) pour ouverture partielle est
bloquée. Il y a un contact permanent entre les bornes 1 et 8.

Vérifiez que le contacteur & clé soit bien branché entre C et NO

Si un module d’électroserrure PMEL36 est ¢onnecté, vérifier gue le bornier de
connexion serrure soit bien positionné vers [e haut de la carte Q60. Si ce n'était pas
le cas, inversez le module de serrure.




Affichage sur
Péeran =

Nature du prebléeme

Go

Affiché en
permanence

Fonction de démarrage ouverture totale par commande externe.

La commande de démarrage externe pour ouverture totale (start) est bloquée. Il y,
a un contact permanent entre les bornes 1 et 8.

\Vérifiez que le contacteur a clé soit bien branché entre C et NO, et gu'il n'y ait
pas de pont entre les bornes 1 et 8.

Il est conseillé de procéder par élimination en débranchant tous les accessoires
extérieurs (au niveau de la carte Q60) qui commandent cette fonction (poussoirs,
sélecteurs a clé, portiers avec ou sans relais, etc.), et de les rebrancher un & un,
en procédant a des tests intermédiaires pour savoir lequel provoque ce défaut.

Affiché en
permanence

(2 fraits + point)

Transmission de signal radio déja en mémoire.

Si cet affichage est permanent, une télécommande avec un code mémorisé su la
carte transmet un signal permanent. Veuillez vérifier tous les émetteurs en votre
possession. Si aucun de vos émetteurs est bloque, suivez la procédure
d'effacement des codes radio citée dans le mode de programmation standard,
puis changez le code dans vos télécommandes et reprogrammez les en fonction
de la carte.

\

M1

Affiché en
permanence

Si ce message apparait, veuillez vérifier les connections du moteur 1 et de son
condensateur (il peut y avoir une inversion de fil, un mauvais contact entre le
bornier et la carte, ou un fil qui serait serré su son isolant, par exemple) Si votre
moteur 1 est pourvu de cames de fin de course intégrée, vérifier qu'elle
corresponde bien au sens de fonctionnement demande.

Au besoin, faire un essai en démarrant d'une position intermédiaire, toute came
de fin de course dégagée.

Au besoin, tester le moteur concerné en direct a 'aide du tableau « tests de base
a effectuer en cas de panne » de cette méme notice.

Passez le paramétre P7 en No et validez.

M 2

Affiché en
permanence

Si ce message apparait, veuillez vérifier les connections du moteur 2 (s'ouvre en
second) et de son condensateur (il peut y avoir une inversion de fil, un mauvais
contact entre le bornier et la carte ou un fil qui serait serré su son isolant, par
exemple)

Si votre moteur 2 est pourvu de cames de fins de courses, vérifier qu'elle
corresponde bien au sens de fonctionnement. faire un essai en partant de mi-
course

Au besoin, tester le moteur concerné en direct a I'aide du tableau « tests de base
a effectuer en cas de panne » de cette méme notice.

Passez le paramétre P7 en No et validez.

Mr

Affiché en
permanence

Test de contrdle ligne moteur.

Si ce message apparait veuillez vérifier que le moteur est bien connecté
sur la carte.

Si vos moteurs sont pourvus de cames de fin de course intégrées, vérifier
gu’elles correspondent bien au sens de fonctionnement.

Au besoin, faire un essai en démarrant d’une position intermédiaire,
cames de fins de courses dégagées.

Passez le paramétre P7 en No et validez.




ENTRETIEN

Nota : Votre ensemble motorisation / Portail est actif, pensez donc a I’entretenir
comme il se doit.

Il est conseillé de :

Graisser les gonds 2 fois par an.

Aucune graisse sur les moteurs.

Lubrifier la partie tube des opérateurs de maniére réguliére avec de I’huile trés
fluide ou en bombe pour éviter I’asséchement du joint d’étanchéité

Il est possible, qu’en fonction des conditions climatiques, le systéme
manque un peu de force, il conviendra donc peut étre d’'augmenter ce
parametre si nécessaire, surtout en hiver.

ANALYSE DES RISQUES

Vous venez d'acquérir une fermeture automatisée.

Ce produit est agrée en fonction des normes C€ en vigueur et ne présente
donc pas de danger a l'utilisation si correctement installé.

Il est toutefois important d’évaluer les risques sur votre site pour déterminer
si les sécurités fournies dans le kit en votre possession sont suffisantes.
Vous trouverez ci-dessous des schémas pour vous aider a analyser les
risques au niveau de votre portail ou porte de garage.

Il conviendra peut étre de rajouter des accessoires de sécurité pour palier a
chaque risque constaté, lors du fonctionnement de la motorisation.

Nous vous invitons a entrer en contact avec notre service technique, en
cas de doute, pour la préconisation d’'un accessoire de sécurité adapté.

Il est aussi possible de nous envoyer un courrier, mail ou fax, un schéma
avec les explications sur la zone a protéger.

Choc Ecrasement Cisaillement Coincemeant Entrainement Coupe Accrochage



PROCEDURE DE SERVICE APRES VENTE

1) GARANTIE

Nos produits sont garantis pour une période de 12 4 36 mois (kits ou accessoires) & partir de la date
d’acquisition.

La garantie de nos marchandises est, de convention expresse, limitée au remplacement des produits
reconnus défectueux: par nos services, sans indemnités ni dommages et intéréts d’aucune sorte.
L’installation doit étre réalisée en suivant les instructions de la notice, dans les régles de I’art, ou en
faisant appel a un installateur professionnel compétent

Nos marchandises sont réputées avoir été agréées dans leur conception.

En aucun cas, nous rie somimes responsables d’indemnités pour frais de main d’czuvre, de démontage,
de remontage, d’immobilisation et de transport. Le matériel devra nous étre expédié en port payé, et
vous sera retourné en port di.

Sont exclus de la garantie les éléments consommables (batteries, piles, ampoules, fusibles).

La garantie piéces et main d’csuvre, est applicable & I’ensemble des produits figurant sur notre
catalogue, sauf stipulations contraires.

Dans tous les cas, le matériel devra étre retourné pour expertise, aucun remplacement en ‘aveugle’.

2) PROBLEMES SURVENANT LORS DE LA GARANTIE.

En cas de difficulté de montage ou de défaut constaté sur le fonctionnement du systéme, I’utilisateur
doit, avant tout démontage des piéces concernées, contacter notre service technique pour établir la
nature exacte du probléme.

Le matériel qui awrait été ouvert par le client ne pourra éire couvert par Ia garantie
3) LES SOLUTIONS.

Le probléme est li¢ & un défaut d’installation : dans ce cas, nos techniciens peuvent tout & fait le
résoudre par téléphone en expliquant les modifications & apporter pour y remédier (rares sont les cas
qui ne sont pas résolus de cette maniére).

Le probléme est lié & un défaut de piéce, et ce malgré les contrdles rigoureux effectués par nos
services lors des expéditions de marchandises. : dans ce cas, nous avons la possibiiité en vous posant
certaines questions et en vous indiquant certaines m-mlpulatlons a effectuer-au niveay du gystéme lui-
méme, de déceler la pitce défectueuse, et de la faire revenir en usine, pour réparation ou échange
(notre interlocuteur devra impérativement se trouver devant son produit pour faire ces tests en direct).

Aucun matériel ne pourra étre expédié sans retour préalable de Ia pi¢ce défectucuse pour
controle de la panne et réparation ou échange,

4) RETOUR DES PIECES DEFECTUEUSES.

Tout retour de piéce défectieuse devra étre systématiquement accompagné de la copie de Ia facture
d’achat (ou ticket de caisse) et du numéro d’accord de retour donné par nos services.

A noter qu’il est trés important qu’apparaisse trés claivement sur votre colis vos coordonnées

postales ainsi que le numéro d’accord de retour communiqué par notre service technique .

Mail ; proteco.fr30@wanadoo.fr
Fax : 04.66.70.60.79.




